
換貨事宜 
1. 客戶必須憑有效購貨的單據進行換貨 
2. 每件貨品可換兩次 
3. 客戶可換取同等價值的貨品; 如換取價值高於原本購買之產品, 顧客須補回
產品之差額; 如換取價值低於原本購買之產品, 產品之差額則不獲退回 

4. 換貨事宜必須在到貨後十四個工作天內或第一次換貨後七個工作天內進行 
5. 換貨事宜必須在毅智科技國際有限公司客戶服務中心進行 
6. 受損壞或經修改的貨品恕不退換 
7. 換貨時, 貨品必須是完好及全新狀況 (即沒有花痕、裂痕等外觀問題) 
8. 換貨時, 顧客必須提供完整包裝 
9. 換貨事宜只適用於毅智科技國際有限公司官方網站之網上購物 
10. 恕不接受任何退款 
注 1：客戶在網上購買本司所代理產品即接受本司換貨條款，本條款最終解釋權
歸毅智科技國際有限公司所有。*中文譯本以英文作準。 
注 2：耳膠、陳列品、MQS歌曲專輯、客製耳機、Astell&Kern x BlueNote Limited 
Edition Package、AK T1及 Final Inc. Make系列耳機不設換貨 

 
免費送貨安排 
1. 送往香港: 購買任何貨品(送貨地點包括離島地區) 
2. 送往澳門: 購買任何貨品滿$300  

注 1 : 毅智科技不會承擔任何運輸途中的損毀。 
注 2 : Astell&Kern x BlueNote Limited Edition Package及 AK T1不設免費送貨至澳
門 


